
 
Sektion Ostschweiz und Graubünden 

 

 

 

 

Einladung zur Weiterbildung  
Samstag 23. März 2019 

 

 

«Erfolgsfaktor Körpersprache im Umgang mit Patienten» 
 

 

Kursleiterin: Irene Orda 
 

 

 

 

Referentin Irene Orda, Expertin in Pantomime und 
Körpersprache 

Datum Samstag 23. März 2019 

Zeit 09:00 bis 16:30 

Teilnehmer max. 15 Personen 

Ort Klubschule Migros St. Gallen 

 Bahnhofplatz 2, 9001 St. Gallen 

 Kursraum 127 (1. Stock) 

Verpflegung Znüni und Zvieri Pausen sind organisiert 

Anmeldung bis Freitag 25.01.2019 

 per Mail an Sektion 
sektion_ostschweiz_gr@dentalhygienists.swiss 
 
 

 

 

Kursinhalt 
• Grundtheorie und Erkennen der Körpersprache 
• Umgang mit schwierigen Patienten und Situationen 
• Die Wirkung der eigenen Körpersprache auf die Dynamik im Gespräch mit Patienten 
• Optimieren der eigenen Körperhaltung im Gespräch mit Patienten 
• „Was meine ich?“ – „Wie wirke ich?“ Unterschiede erkennen und individuelle 
   Lösungsansätze erarbeiten 
• Fallbeispiele, Besprechung von herausfordernden Situationen mit Patienten 
• Optimale Sitzhaltung bei wichtigen Gesprächen 
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Sektion Ostschweiz und Graubünden 

 

Ziele 
Die Teilnehmenden … 
 
• können die Körpersprache der Patienten erkennen und entsprechend reagieren 
• reflektieren und optimieren die eigene Körperhaltung 
• verbessern ihre Präsentationswirkung 

• finden neue Lösungsansätze für herausfordernde Situationen 

 

Kursbeschreibung 
Ein Blick sagt mehr als tausend Worte. Wir haben nicht nur Zuhörer sondern auch Zuschauer. 
Der grösste Teil der Informationen im täglichen Miteinander wird durch Körpersprache 
vermittelt. Diese Körpersprache bewusst erkennen und lernen heisst, sich selbst besser zu 
verstehen, sein Gegenüber besser einzuschätzen und Situationen im Alltag wie im 
Berufsleben gezielter zu meistern. 

Homepage Irene Orda www.ireneorda.ch 

 

 
Schon heute begrüßen wir Frau Irene Orda bei uns in der Sektion und freuen uns auf eine rege 
Teilnahme für diese spannende Weiterbildung! 
 
 
Herzliche Grüsse 
 
Der Vorstand der Sektion Ostschweiz und Graubünden 

 

 

 

 
Anmeldeschluss 25. Januar 2019 
 
Per Mail  
sektion_ostschweiz_gr@dentalhygienists.swiss 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------- 
Anmeldung zum Tagesseminar „Erfolgsfaktor Körpersprache im Umgang mit Patienten“, vom 
23.03.19 
 
Name, Vorname: 
Adresse/Mail: 
 
 
Tel. tagsüber!/Natel: 
 
Bitte angeben: 
 
Aktiv-, Passiv-, Junior- oder Ehrenmitglied (keine Kurskosten) 
 
Nichtmitglied (Fr. 120.-) 
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